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                     上海虹口区彩虹笔康健发展中心

上海虹口区彩虹笔康健发展中心2024年度工作总结报告

2024年，上海虹口区彩虹笔康健发展中心在理事会的领导下，全体同仁秉持“服务社会、促进公平、推动发展”的宗旨，以合规运营为基础，以专业服务为核心，在内部治理、项目创新、资源整合等方面扎实推进各项工作，取得了显著成效。现将本年度工作情况总结如下：

一、合规运营与制度建设：筑牢规范化发展根基

• 依法依规执业：严格遵守《民办非企业单位登记管理暂行条例》《上海市特殊教育条例》等法律法规，完善内部管理制度，规范服务流程。所有从业人员均持证上岗，定期参加行业培训及法规政策学习，确保服务合法合规。顺利通过民政部门年度检查，获评“虹口区社会组织规范化建设示范单位”。严格执行消防安全管理制度，全年未发生重大安全事故，消防设施验收合格率达100%。

• 登记备案与信息公开：完成年度社会组织登记信息变更备案及税务登记，确保机构合法性。通过“上海社会组织公共服务平台”公示相关内容，接受社会监督，保障运营透明化。

二、服务效能与创新驱动：专业服务提质扩面

• 服务量与质量双提升：全年累计服务特殊儿童及青少年5224人次、老年人55627人次，同比增长13%；普通特需儿童及青少年（含学习困难等）服务突破26203人次，增幅达84.5%，超额完成年度目标，服务覆盖广度与深度持续拓展。

• 特色项目成效显著：“彩虹空间”广中路街道慈善超市全年开展多场公益活动，惠及环卫工人、社区居民等群体，获《文汇报》《青年报》等多家媒体报道，社会影响力持续扩大。

• 艺术疗育成果丰硕：与上海戏剧学院、厦门国际银行等合作举办20场公益艺术工作坊，15名特殊儿童画作销售额达6.5万元，既为孩子提供了艺术表达的平台，也切实助力特需家庭增收。

三、团队建设与资源整合：凝聚发展合力

• 专业人才梯队优化：团队新增心理咨询师3名、特教教师5名，现有专业人员中硕士学历占比提升至40%。引入高校合作机制，与上海大学共建实习基地，吸纳10名大学生志愿者参与服务，为团队注入新鲜血液。

• 政企社协同发展：参与虹口区教育局、卫健委等委办系统内的公益项目采购合作协议，推动融合教育校本教材落地3所学校，深化了跨部门协同的公益服务模式。

四、财务管理与信息公开：打造透明公益品牌

• 规范资金管理：严格执行《民间非营利组织会计制度》，定期发布财务收支公示，接受第三方审计监督，确保资金使用合规、透明。

• 主动信息公开：通过微信公众号、社区公告栏等渠道及时发布服务动态，让公众更清晰了解机构运营与服务成果，增强社会信任度。

五、工作不足与反思

在取得成绩的同时，中心也清醒认识到发展中的短板：

1. 项目规划能力待提升：面对快速变化的社会需求，前瞻性、战略性布局的思考深度尚有欠缺，对新兴服务领域的探索节奏有待加快。

2. 创新驱动意识不足：部分服务模式与项目设计仍依赖传统路径，在数字化服务、跨界融合等方面的创新性突破相对较少。

六、2025年工作计划与展望

（一）强化合规管理，夯实发展基础

完善服务标准化操作流程，新增孤独症儿童家庭法律援助支持，优化应急预案流程，进一步提升机构规范化运营水平。

（二）深化服务创新，提升康复效能

• 专业化服务升级：推出“职业实训计划”，与多家企业共建“无障碍职场孵化基地”，提供电商客服、手工艺等6类实训岗位，为特需青少年搭建就业支持通道。

• 艺术疗育品牌化：积极举办艺术展，联合上海戏剧学院开设“戏剧疗愈工作坊”，力争为更多特需儿童提供专业的艺术疗育服务。

（三）拓展社区网络，推动融合发展

• 增加街道“宝宝屋”合作点，优化婴幼儿照护服务流程，目标预约量突破6000人次。

• 扩大“彩虹空间”慈善超市辐射范围，联动社区开展“一老一小”关爱行动，深化社区融合服务。

（四）团队与能力建设

积极扩大特教、心理咨询师队伍，组织“融合教育”等专题培训，提升团队专业资质持证率。设立“创新孵化基金”，鼓励员工提交服务优化方案，激发团队创新活力。

2025年，中心将以更开放的姿态链接社会资源，以更专业的技术赋能服务效能，以更温暖的行动传递公益力量，为构建包容、共享的社区康健生态持续奋斗，为更多特需家庭及人员提供更专业优质的服务。
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