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                     上海虹口区彩虹笔儿童康健发展中心

上海虹口区彩虹笔康健发展中心2023年度工作总结报告

2023年，上海虹口区彩虹笔康健发展中心在理事会的领导下，全体同仁秉持“服务社会、促进公平、推动发展”的宗旨，以规范化运营为基础，以专业服务为核心，在内部治理、项目推进、资源链接等方面扎实工作，取得了积极进展。现将本年度工作情况总结如下：

一、规范运营管理，筑牢发展基石

（一）合规运营，保障机构合法地位

• 资质延续与信息更新：顺利完成登记证书延续工作，确保中心合法运营资质。完成住所变更登记备案并及时对外公示，保障服务对象与合作方能够准确获取机构地址信息。

• 制度执行与手续办理：严格落实《民办非企业单位登记管理暂行条例》《民办非企业单位年度检查办法》等法规，配合上级主管单位完成各类登记、变更手续，确保运营全流程合规。

（二）优化团队配置，提升专业服务能力

• 专业人才引入：新增康复师专业人员，强化了康复服务的技术力量，为特需儿童提供更精准、专业的康复训练支持。

• 内部团队优化：对中心内部团队进行调整与职责梳理，明确各岗位分工，提升了跨部门协作效率，推动日常工作运转更高效。

（三）严格财务管理，确保资金透明安全

• 财务制度落地：严格遵守财务规章制度，对每一笔收入、支出均进行细致核对与账目记录，确保资金使用合理、账目清晰可追溯。

• 财务健康维护：定期开展财务状况自查，保障机构财务状况稳定，为公益项目持续推进提供了坚实的资金保障。

二、深耕公益服务，彰显专业价值

（一）核心项目成效显著

联合中国妇女发展基金会开展“共创璀璨星空项目”，为特需儿童及家庭提供多元化支持：

• 专业服务供给：为特需儿童提供艺术疗育课程，通过绘画、手工等艺术形式帮助孩子表达情绪、提升认知与社交能力；开设职业生活体验课，模拟真实生活场景，培养孩子的生活自理与社会适应能力。

• 家庭支持赋能：面向家长开展家庭教育指导讲座，邀请心理专家、康复师分享科学照护经验，缓解家长心理压力，提升家庭照护能力。项目全年累计服务特需儿童及家庭超[具体人数]人次，获得服务对象的一致好评。

（二）信息公开与责任履行

严格按照章程开展各类活动，主动履行信息公开义务：

• 通过机构官网、微信公众号等渠道，定期发布项目进展、财务收支等信息，接受社会监督。

• 积极参与行业交流活动，分享服务经验，提升机构在公益领域的专业影响力。

三、反思工作不足，明确改进方向

在取得成绩的同时，中心也清醒认识到发展中的短板：

1. 战略规划能力待提升：面对社会需求的快速变化，前瞻性布局能力不足，对新兴公益领域的探索深度不够。

2. 创新驱动意识不足：服务模式与项目设计多依赖传统路径，在数字化服务、跨界融合等方面的创新性突破较少。

3. 资源整合能力待加强：社会资源链接广度有限，尤其是企业资源的合作开发不足，未能充分撬动社会力量扩大服务覆盖。

4. 内部流程效率待优化：部分审批与决策流程繁琐，跨部门协同机制不够顺畅，影响了整体运营效率。

四、2024年工作计划与展望

（一）深化专业服务，提升服务质量

• 扩大特需儿童康复服务覆盖范围，新增感统训练、言语治疗等专业服务模块，打造更全面的康复服务体系。

• 建立服务对象跟踪评估机制，定期回访、动态调整服务方案，确保每个孩子获得精准适配的支持。

（二）强化资源链接，拓展合作网络

• 加强与政府部门、社会组织、企业的深度合作，联合开发公益项目，争取更多资金、物资与专业资源支持。

• 策划品牌公益活动，提升机构知名度与社会影响力，吸引更多志愿者与爱心人士参与。

（三）优化内部管理，激发团队活力

• 完善员工培训体系，开展康复技能、项目管理等专项培训，提升团队专业素养与服务意识。

• 简化内部审批流程，建立高效协作机制，提升整体运营效率。

（四）加强信息公开，打造透明公益

• 升级信息公开渠道，通过短视频、图文报道等形式，生动展示服务成果，增强公众信任与支持。

• 定期发布年度社会责任报告，接受社会监督，推动机构规范化、透明化发展。

2024年，中心将继续以饱满的热情、务实的作风，直面不足、积极改进，持续提升服务水平与社会影响力，为特需儿童融入社会、享受美好生活贡献更多力量。
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